r PAYSTATION

Voici la politique de retour de Paystation pour les scanneurs:

e Aucun scanneur retourné ne sera accepté par Paystation sans le numéro d'autorisation de retour
(RMA).

e Lenuméro de RMA est fourni par Paystation en appelant au 1-800-268-1440 (anglais) ou
1-800-479-0614 (francais).

e Toute marchandise de retour doit étre livrée avec les frais de transport payés d'avance (aux frais
du client).

e Paystation n'acceptera pas les envois contre paiement a la réception (COD).

e La marchandise doit étre retournée dans son emballage d'origine. Si I'emballage d'origine n’est plus
disponible, la marchandise doit étre emballée de maniére a empécher les dommages durant
I'expédition.

Les items suivants seront déduits du remboursement, le cas échéant:

e 35,005 de frais d'inspection — si la boite du scanneur a été ouverte.

e Remplacement de la cartouche d'encre si son emballage a été ouvert.

e  Frais de remplacement pour tous les éléments manquants ou cassés.

e Les frais de transport de la commande originale sont non remboursables et seront déduits du
remboursement.

e Les frais de manutention de la commande originale sont non remboursables et seront déduits du
remboursement.

e Des frais de retour d’inventaire de 15% seront déduits sur toutes marchandises ayant été
correctement fournies.

e Sile scanneur n’est pas retourné dans son emballage d’origine, un emballage de remplacement
est requis.

S’il vous plait, envoyez votre scanneur a:
PAYSTATION INC.

4 — 6345 Dixie Road
Mississauga, Ontario

L5T 2E6

PAYSTATION INC. T. 905.364.0700
4 — 6345 Dixie Road TF. 1.800.268.1440
Mississauga, ON F. 905.364.0701

L5T 2E6 www.paystation.ca



r PAYSTATION

Here is Paystation’s return policy for scanners:

e No returned scanner will be accepted by Paystation without a Return Material Authorization (RMA)
number.

e RMA numbers are provided by Paystation by calling 1-800-268-1440 (English) or 1-800-479-0614
(French).

e Allreturned merchandise must be shipped with freight charges prepaid (customer’s expense).
Paystation will not accept COD shipments.

e Merchandise must be returned in the original packaging. If the original packaging is not available,
the merchandise should be packaged in a manner that prevents shipping damage.

The following will be deducted from the refund where appropriate:

e $35.00 inspection fee — if the scanner box has been opened.

e  Replacement ink cartridge if the ink cartridge package has been opened.

e  Replacement charge for any missing or broken items.

e  Freight to the customer from original order is non-refundable and will be deducted from the refund.
e  Fulfilment fee from original order is non-refundable and will be deducted from the refund.

e A 15% restocking fee on all merchandise which was correctly supplied will be deducted.

e Replacement packaging if the scanner is not returned in the original packaging.

Please ship your scanner to:
PAYSTATION INC.

4 — 6345 Dixie Road
Mississauga, Ontario
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PAYSTATION INC. T. 905.364.0700
4 — 6345 Dixie Road TF. 1.800.268.1440
Mississauga, ON F. 905.364.0701

L5T 2E6 www.paystation.ca



